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1. PFijimani stiznosti

Vsichni pracovnici détského domova jsou povinni ptijimat stiznosti a zatizovat jejich spravné a véasné vyfizeni,
Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den. NemiiZe-li se st8%ovatel dostavit k podéni stiZznosti béhem stanoveng
doby, sjednd si jiny termin s feditelern zaf{zenl.

Podd-li stézovatel stiznost pracovnikovi koly, ktery nemize vzhledem ke svym pravomocem stiznost vyfidit,
pracovnik je povinen jej upozornit na kompetentni osobu k podani stiZnosti, poZada-li o to stdZovatel, je
pracovnik i tehdy povinen sepsat se st¥Zovatelem zdznam o ptijeti stiznosti.

O zévaZn&jsich stiZnostech pracovnik neprodleng informuje feditele détského domova.

Je-li podana plsemnd stiznost bez udanf st8¥ovatele (anonymni), rozhodne Feditel zafizeni, zda se bude stiZnost
vyTizovat.

2. Evidovini stiZnosti

Pracovnici skoly jsou pmffinni evidovat stiznosti:

- pisemné, :

- zavainého charaktery,

- Gstni, které nelze vytidit ihned pti jejich podani. _

StiZnosti se zapisuji do tiskopisu, ktery je pfilohou této smérnice. Body 1 a2 4 se zap{3f-p¥i pHjimani stiznosti,
ostatni body se doplni pfi vyfizovani stiZnosti. ' ' '

i " - : wir Lo .-... 3
P .. Zaznam o pfijeti stiZnosti

i 1. Skola, 8kolské zaFizeni
P N

1 2. Jméno, pi{jmeni a adresa
|  stézovatele
¥

; 3. Proti komu stiznost smétuje |

; 4, Predmét stiznosti

i

5. Kdy a komu byla stiznost preddna
k prodetfen{ nebo vyfizeni

| 6. Vysledek Setfeni

. 7. Opatfeni k sj ednz.iﬁ.i.:x_}épraﬁ«r_y .

. 8. Datum vytizeni stiznosti

' 9. Vysledek kontroly, opatfen k )
¢ ndpravé :

Viechny zdznamy o stiznostech se pfeddvaji zastupci feditele ditského domova,
3. Vyfizovani stiznosti

“Pri vytizovani stiznosti nesmi byt proti st&ovateli &inény p¥(mé ani neptimé zakroky proto, ze si podal stiznost.
Pracovnici Skolskeého zafizeni jsou povinni stiZnost urychlené a odpov&dné prozkoumat a vykidit nebo zatidit
Jejich vyfizeni. Ma-li stiznost vice bodd, musi se prodetfit viechny body stiZnosti.

© StiZnosti se.vyfizuji - : '
- okamZité, neni potfeba je proetfovat, studovat spisové materidly apod.,
- do 10 dnt ode dne, kdy byly zafizeni dorudeny, b&zné stiznosti,



- do 30 dnfl. Jedna se o stiZnosti, které nelze vytidit (prodettit) do 10 dnf a st&zovatel musi dostat do 5 dnd
pisemné potvrzeni o pfijet! stiznosti. Lhéitu 30 dnit 1ze pfekro&it jen ve vyjime¢nych pripadech a stéZovatel musi
byt uvEdomeén o diivodech pfekrogent lhiity 30 dni, .

- do 10 dnil po obdrZeni zpravy, jedné-li se o stiZnost, kterd byla 3kole postoupena jinou organizaci,

- do 5 dnit vyrozumi Skola st¥Zovatele, Ze nebude skolské zaFizeni vytizovat stiznost, ale postoupi ji jiné
organizaci k vyfizeni, profetieni, _

Opakuje-1i stéZovatel svoji stiZznost, porovna ieditel détského domova ptvodni stiznost se stiZznosti opakovanotl.
Jestlize piivodni stiZnost byla fadn# vyFizena a opakovand stiznost neobsahuje nové skutednosti, nebude dal
feditel koly stiZnost projedndvat.

StiZnost nesmi byt postoupena k vyfizeni pracovnikovi Skoly, proti kterému stiZnost smétuje.

Je-li Uistni stiZnost projedndvdna za GZasti st€Zovatele i osob, proti kterym stiZnost sméfuje, sepife se zdpis.
Tiskopis pro sepsdni zapisu je soudasti pfilohy smérnice.

| Zaznam o projednént stiznosti -

| Skola, skolské zafizeni 5

“Iména viech osob, ez se jedndni
zO&astnily

| Struéné a vystizné vylideni

| pritbéhu o vysledku jednani

Dolozku, Ze Gastnici jednani byli
s obsahem zdpisu sezndmen '

Podpis pracovnlki provadgjicich
Setfeni

| Podpis viech udastnikd tizeni |

Odmitne-li néktery pracovnik podepsat zdpis nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim

divodu, '

O vyfizeni stiZnosti musi byt stézovateli poddna zpréava ve stanovenych lhiitach, a to i v pfipadé, Ze stiZnost-
\nebyla opravnéna. -

Za prittahy a formalni vyfizeni, zvla§ts za nespravné prodetfen{ nebo vytizeni stiznosti, neprovedeni opatieni:
. kndprav® za zdkrok proti stéZovateli proto, Ze podal stiZnost je nutné proti provinilym pracovnikim vyvodit

disledky. : : :
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